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Inicia Trackitback operaciones en México

Negocios - Lunes 14 de mayo (16:21 hrs.)

La compafiia ofrece un servicio de recuperacion de objetos perdidos
Uno de los atractivos del mercado mexicano es el alto volumen de teléfonos celulares
50 millones de objetos con grandes posibilidades de extraviarse

El Financiero en linea

México, 14 de mayo.- La recuperacion de objetos perdidos es un nicho de negocio que no ha sido lo
suficientemente explotado en el pais, asegura Daniel Bekman, director general de servicio de la empresa
Trackitback.

Indic6 que uno de los atractivos del mercado mexicano es el alto volumen de teléfonos celulares, 50
millones aproximadamente, objetos con grandes posibilidades de extraviarse.

"En México, al igual que en todo el mundo, es mas frecuente que se nos pierdan las cosas a que los
productos sean robados.

"Partiendo de esa premisa, cuando alguien pierde algo, el problema radica en que la persona que lo
encuentra no tiene forma de identificar al duefio y regresarlo.

"Solo 5 por ciento de los objetos olvidados regresa a su duefio, debido a la falta de identificacion y un facil
mecanismo para su devolucion”, comento.

Ante las grandes expectativas que ofrece el mercado mexicano, Trackitback inicié aqui en febrero su
servicio de recuperacion de objetos perdidos.

En entrevista, Bekman aseguré que el servicio ha tenido un éxito rotundo en Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Austria, Irlanda y Portugal, donde ya suman mas de un millén de clientes.

"Este es un servicio probado, no es algo nuevo. Las pruebas que se realizaron en México nos arrojaron
resultados muy buenos.

"De hecho, en 80 por ciento de los casos los productos se recuperaron; o sea, que el servicio tiene una
efectividad mayor a 80 por ciento”, manifesto.

El mecanismo de Trackitback consiste en vender etiquetas codificadas, que podran colocarse en celulares,
camaras, laptop, teléfonos inteligentes o diversos aparatos portatiles, asi como credenciales, pasaportes y
documentos importantes, que contienen un ndmero de teléfono y un sitio de Internet donde la persona que
encuentre el objeto puede reportarlo.

Una vez que se ha identificado el objeto, Trackitback se encarga de contactar a la persona que lo encontré
y de ir a recogerlo.



En la etiqueta también viene una leyenda en la que se ofrece una recompensa por regresar el articulo, la
cual consta de un paquete de etiquetas Trackitback mas cualquier cantidad en efectivo que el duefio haya
especificado durante el registro de su objeto.

Al preguntarle sobre si la recompensa es lo suficientemente atractiva como para que el pablico devuelva el
objeto, el directivo resalté que "aunque la recompensa es un atractivo mas, curiosamente no lo devuelven
por ella. Lo regresan porque quieren ayudarle al otro, y lo regresan también porque saben cémo
devolverlo”.

"Hay gente que dird que en México no va a funcionar este sistema; sin embargo, podria decir que con las
pruebas que hicimos aqui y con las experiencias que hemos tenido en otros paises, la efectividad es de 80
por ciento, y sin etiqueta las posibilidades son cero", agregé.

Bekman informé que una de sus estrategias para dar a conocer el servicio es lograr alianzas con
compafiias que vendan articulos electrénicos, para que ofrezcan o incorporen el servicio de Trackitback en
sus paquetes y darles asi un valor agregado.

"Creo que unos tres meses mas, ya debemos tener una buena presencia en el mercado", afirmo.

Las etiquetas Trackitback pueden adquirirse por Internet. Una sola tiene un costo de 119 pesos, mientras
que el paquete de cinco cuesta 298 pesos y el de diez, 498.

El costo, con una vigencia ilimitada, es Gnico y no hay recurrentes durante el proceso de recuperacion.
(Con informacién de Finsat/Adriana Rodriguez/GCE)
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