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[LOS NEGOCIOS DE LA INNOVACION]

IMAGINESE. VA A una reunién fuera
de su pais con un importante ¢liente
L I acropuerto de destino. Esti
algo nervioso, Las aduanas no son
nada amistosas y aunque usted esté
lejos de ser un delincuente pueden
llegar a hacerlo sentir como tal. De
sus pertenencias en el carril aduanerc
(zapatos, monedas, celular, laptop)
las vuelve a tomar para ir a buscar su
equipaje. Usted piensa que lleva todo
consigo, pero cuando llega al hotel se
da cuenta de que su teléfono mévil no
estd. ;Qué hacer? ; Volver al aeropuerto
a buscarlo? ; Rezar para recuperarlo?
Aungue quien lo encuentre quiera
devolverlo, dificilmente podrd hacerlo
si 1o sabe donde ubicarlo.: Y mids enci-
ma. que la persona que lo tenga sea lo
suficientemente honesta para entregarlo
es complejo.

Pero ;qué tal darle un empujoncito
a la honestidad de las personas para
gue devuelvan los gadgets perdidos?
La canadiense Trackitback —presente
en Canadd, Estados Unidos, Poru-
gal, Ing Austri Irlanda y
que acaba de ingre ico para
expandirse en América Latina- decidié
hacerlo. Mas alld de complejos siste-
mas tecnoldgicos como el GPS (Global
Positioning System) su servicio se
basa en una simple etiqueta adhesiva
con un nimero de eléfono gramwio v
In pigina de internet www.trackithack
com. Quien la adquiere (cada una
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UNA SENCILLA ETIQUETA DE
IDENTIFICACION PUEDE CAMBIAR EL
DESTINO DE LOS GADGETS EXTRAVIADOS.

ARLY FAUNDES BERKHOFF, C. DE MEXICO.

ets

perdidos y encontrados

cuesta USS 10 y cubre toda la
vida dtil del objeto) registra
sus datos personales y los de
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encuentre. / Alguien est
ar LSS 10 por

dispuesto & pag:
eso? Pregiinteles a Sony y otras
empresas en México. que se han trans-
formado en la puerta de entrada de la
compaiifa al pais, donde ¢l camino




mas corto para llegar al usuario final ha
sido a través de clientes corporativos
Una de las primeras alianzas de Tra
ckitback ha sido con Sony México y
su marca de computadoras personales
Vaio en su modelo TZ —un notebook
que pesa s6lo 1,24 kilogramo— para
que sean vendidas con ung etiqueta de
Trackitback disefiada pura Sony y un
servicio en intemet con una in-
terface, también disefiada para
Sony. “Es un valor agregado
para el usuario final”, dice
Eliza Martinez. gerente
sénior de Marketing IT
Giroup (VAIQ) de Sony
México

Trackitback también
tiene clientes corporativos

como Comex. proveedor
mexiciano de pinturas, para

que sus trabajadores que se

mueven pu[‘d;m fl'(ll[]k'l'.l]‘ sus
celulares en caso de ser extra-
viados. La idea de Trackitha
en México es llegar también
a operadoras telefonicas o a los
mismos fabricantes para masi-
ficar su etiqueta.

Conociendo sus
debilidades, la fir-
ma aclara que su
oferta se refiere a
la “recuperaci-
an de objetos
perdidos™ y

no “robados™. Y pura asegurarse de
pisar terreno fértil, antes de

anzar la

firma en México, Bekman realizé una
prueba junto a su equipe: perdieron

a propasito 50 celulares en distintos
sectores de Ciudad de México. Y recu-
peraron mis del 80%. Un buen punto
de partida.

BUENA GENTE

Para tener una me-

Jor idea de cudn
honestos son
los mexicanos
y latinoa-
mericanos
basta ver los
nimeros de un
estudio hecho
en julio por

la publicacion
Reader Digest

que busciha saber

4 " Qué tan hones-

i tos somos””, La

mvestigacion consistio en “extraviar”
960) celulares —30 en 32 ciudades— y
ver cudntis personas los devolvian,
avisandole al duefio dénde recuperario
cuzndo éste los llamaba a su teléfono
perdido, México no anduvo nada de
mal: allf se recuperaron 20 de los 30
celulares perdidos, en tanto en Sdo
Paulo se recuperaron 21 y en Argen-
tina. 16. “El problema de los objetos
perdidos es que no cuentan con ningiin
tipo de identificacin”.

Ademis, Trackitback lanzé un
nuevo servicio, Hamado Trackitbackup,
gue consiste en respaldar 1o informa-
cidn de los teléfonos inteligentes a
través de un software que se instala en
el teléfono y va generando un respaldo
automilico, a trz

/Es de la sefal tele-
fomica hacia un servidor central. Asi.
cuando el cliente da aviso de la pérdida
o robo del equipo, se bloquen automd-
ticamente ¢l acceso a la informacion
del sparato y ésta se bona del teléfono
para que sélo esté disponible en el
servidor. Cuando la persond recupera
SU ApArato O Se Compri Uno nuevo,
bajar la informacion intacta
Con estos servicios
Trackitback se estd con-
virtiendo en el principal
enemigo del “bail de
los objetos perdidos™.
b, Sin embargo, no puede
Hacer mucho contra la
conciencia de quienes
encuentran objetos y ni
con esta etiqueta se dig-
nan a devolverlo, m
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